Trenton Water Works

Office of Communications and Public Outreach
333 Cortland Street

Trenton, NJ 08638

PUBLIC NOTICE DECEMBER 18, 2025

Water Conservation Advisory

What is happening?

During this holiday season, Trenton Water Works (TWW) is asking all customers and service-area
residents to conserve water voluntarily until further notice. TWW has issued this request as a
precautionary measure due to prolonged cold weather conditions, seasonal operational challenges
associated with winter temperatures, and a state drought advisory currently in effect. There is no
disruption to water service, and drinking remains safe and available, meeting all regulated and
monitored state and federal Safe Drinking Water Act standards.

How can customers and service-area residents help?

We encourage customers and service-area residents to prioritize essential water use for drinking
and cooking, sanitation and personal hygiene, and fire suppression and emergency needs.

We ask customers and service-area residents to temporarily reduce non-essential water use:
washing vehicles, watering lawns and landscaping, filling pools or operating decorative fountains, and
running dishwashers or washing machines with partial loads.

Why is this Water Conservation Advisory important?

Extreme cold can affect water infrastructure performance, including the water filtration plant's raw water
intake, a physical structure submerged in the Delaware River, and water mains and service lines in TWW's
683-mile distribution system.

TWW's water filtration plant on Route 29 South in Trenton continues to operate normally without
disruption to treatment or distribution and is capable of meeting drinking water demand. This Water
Conservation Advisory helps ensure system reliability and performance during extreme winter
temperatures.

About TWW System Operations

TWW plant operators, who are highly qualified and state-licensed, are actively managing winter
conditions by monitoring the filtration plant's raw water intake performance, implementing operational
protocols approved by state regulators, and maintaining Pennington Avenue Reservoir levels to
support system demand.
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Trenton Water Works

Oficina de Comunicaciones y Divulgaciéon Publica
333 Cortland Street

Trenton, NJ 08638

AVISO PUBLICO 18 DE DICIEMBRE DE 2025

Aviso Sobre la Conservacion del Agua

¢ Lo que esta sucediendo?

Durante estas fiestas, Trenton Water Works (TWW) solicita a todos sus clientes y residentes del area de
servicio que ahorren agua voluntariamente hasta nuevo aviso. TWW ha emitido esta solicitud como
medida de precaucion debido a las prolongadas bajas temperaturas, los desafios operativos propios de la
temporada invernal y la alerta de sequia estatal actualmente vigente. No hay interrupcion en el
suministro de agua, y el agua potable sigue siendo segura y esta disponible, cumpliendo con todas
las normas estatales y federales de la Ley de Agua Potable Segura.

¢ Como pueden ayudar los clientes y los residentes de la zona de servicio?

Animamos a los clientes y a los residentes de la zona de servicio a priorizar el uso esencial del agua
para beber y cocinar, para el saneamiento y la higiene personal, y para la extincién de incendios y otras
necesidades de emergencia.

Pedimos a los clientes y a los residentes de la zona de servicio que reduzcan temporalmente el uso
de agua no esencial: lavar vehiculos, regar céspedes y jardines, llenar piscinas o poner en
funcionamiento fuentes decorativas, y usar lavavajillas o lavadoras con cargas parciales.

¢Por qué es importante este aviso sobre la conservacion del agua?

El frio extremo puede afectar el funcionamiento de la infraestructura hidrica, incluida la toma de agua
cruda de la planta de filtracion de agua, una estructura fisica sumergida en el rio Delaware, y las tuberias
principales y las lineas de servicio en el sistema de distribucion de TWW, que abarca 683 millas.

La planta de filtracion de agua de TWW, ubicada en la Ruta 29 Sur en Trenton, contintia operando con
normalidad, sin interrupciones en el tratamiento ni en la distribucion, y es capaz de satisfacer la demanda
de agua potable. Este aviso de conservacion del agua contribuye a garantizar la fiabilidad y el buen
funcionamiento del sistema durante las temperaturas invernales extremas.

Acerca de las Operaciones del Sistema TWW

Los operarios de la planta de TWW, que estan altamente cualificados y cuentan con licencia estatal,
gestionan activamente las condiciones invernales supervisando el rendimiento de la toma de agua
bruta de la planta de filtracion, implementando protocolos operativos aprobados por los reguladores
estatales y manteniendo los niveles del embalse de Pennington Avenue para satisfacer la demanda del
sistema.
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