W. REED GUSCIORA Dr. Shing-Fu Hsueh, Ph.D., PE,
MAYOR UTILITY DIRECTOR
Trenton Water Works
Department of Public Works
Division of Water
P.O. Box 528, Trenton, NJ 08604-0528
609-989-3208 FAX: 609-989-3943

IMPORTANT INFORMATION ABOUT YOUR DRINKING WATER
INFOMACION IMPORTANTE SOBRE SU AGUA POTABLE

Total Trihalomethanes (TTHM) Violation for Trenton Water Works (State Water System ID# NJ1111001)
Por favor lea a continuacién para mas informacién sobre cémo obtener este aviso en espafiol

Haloacetic Acid 5 (HAA3) MCL Violation for Trenton Water Works (State Water System ID# NJ1111001)
Por favor lea a continuacién para obtener mas informacion sobre como obtener este aviso en espafiol

Although this incident was not an emergency, as our customers, you have a right to know what happened and what we are doing to
correct this situation. Our water system recently violated two drinking water standards.

We routinely monitor for the presence of drinking water contaminants. Testing results of samples collected during the third quarter 2018
show that our system exceeds the standard or maximum contaminant level (MCL), for TTHM and HAAS. Collectively TTHM and
HAAS5’s are known as Disinfectant Byproducts (DBP’s). DBP’s form when naturally occurring organic matter combines with
disinfectants (e.g. chlorine) added to kill microorganisms.

The MCL for TTHM is 80 pg/L and for HAAS is 60 ug/L. The MCL violations are determined by averaging all the samples collected at
each sampling location for the past 12 months (Locational Running Annual Average or LRAA) for each contaminant. The level for the
TTHM exceeded the MCL at three sampling locations at 85, 87 and 91 ug/L. The level for the HAAS exceeded the MCL at two
locations at 63 ug/L.

What should I do?
e  There is nothing you need to do. You do not need to boil your water or take other corrective actions. If a situation arises
where the water is no longer safe to drink, you will be notified within 24 hours.
e Ifyou have a severely compromised immune system, have an infant, are pregnant, or are elderly, you may be at increased risk
and should seek advice from your health care providers about drinking this water.

What does this mean?
This is not an emergency. If it had been an emergency, you would have been notified within 24 hours.

Some people who drink water containing TTHMs in excess of the MCL over many years may experience problems with their liver,
kidneys, or central nervous system, and may have an increased risk of getting cancer.

Some people who drink water containing HAASs in excess of the MCL over many years may have an increased risk of getting cancer.
What is being done?

Following industry standards, TWW has started a more thorough and systematic flushing of the distribution system and is evaluating the
operation of treatment components at the Water Filtration Plant to try to reduce natural organic matter prior to disinfection by optimizing
the potassium permanganate dosage and pH control. Also, TWW is in the process of upgrading the Chlorine Contact tanks and replacing
the filter media.

For more information, please contact customer service at 609-989-3055 or Trenton Water Works, 333 Cortland Street, PO Box 528,
Trenton, NJ 08604-0528.

Please share this information with all other people who drink this water, especially those who may not have received this notice directly
(for example, people in apartments, nursing homes, schools, and businesses). You can do this by posting this notice in a public place or
distributing copies by hand or email.

Este aviso se puede obtener en espafiol en el sitio web de la Ciudad de Trenton trentonnj.org

This notice is being sent to you by Trenton Water Works. State Water System ID#: NJ1111001.

Date distributed: September 28. 2018.
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INFORMACION IMPORTANTE SOBRE EL AGUA POTABLE

Violaci6n del nivel méximo de trihalometanos (THM) en Trenton Water Works (Planta de Tratamiento del Agua de Trenton, n.° de identificacion
estatal NJ1111001)
Por favor lea a continuacién para mas informacién sobre como obtener este aviso en espafiol

Violacién del nivel maximo de contaminantes (MCL) de 4cidos haloacéticos (HHAA5) en Trenton Water Works (Planta de Tratamiento del Agua
de Trenton, n.° de identificacion estatal NJ1111001)
Por favor lea a continuacién para obtener mas informacién sobre cémo obtener este aviso en espafiol

Aungque este incidente no se considera una emergencia, como nuestro cliente, usted tiene el derecho de conocer lo que sucedi6 y lo que
estamos haciendo para rectificar la situacién. Nuestro sistema de agua recientemente viol6 dos de los estandares de calidad del agua potable.

Realizamos un monitoreo de los contaminantes en el agua potable rutinariamente. Segin los resultados de las pruebas realizadas en las muestras
obtenidas durante el tercer trimestre de 2018, nuestro sistema excede el estdndar o nivel maximo de contaminante (MCL) para los acidos
haloacéticos HAAS y los trihalometanos THM. Colectivamente, los THM y los HAAS se conocen como subproductos de la desinfeccién (SPD).
Los SPD se forman cuando la materia orgéanica se combina con los desinfectantes (p. ¢j. el cloro) que se agregan para matar a los
microorganismos.

El nivel méximo de contaminante (MCL) para los THM es 80 ug/l y para los HAAS el nivel méximo es 60 ug/l. Para determinar si existe una
violacién, se calcula el promedio de todas las muestras obtenidas en cada sitio de muestreo en los ltimos 12 meses (promedio mévil anual del
local) para cada contaminante. En tres sitios de muestreo los niveles de 85, 87 y 91 ug/l de los THM superaron el MCL. En dos sitios de muestreo
1os niveles de 63 ug/l de los HAAS superaron el MCL.

2 Qué debe hacer?
e  No necesita hacer nada. No es necesario hervir el agua ni tomar otras medidas de accién correctiva. 8i surge una situacion en la que
el agua deje de ser segura para el consumo humano, le notificaremos dentro de las 24 horas.
e  Siusted tiene un sistema inmunitario gravemente debilitado, un bebé, est4 embarazada o es de mayor edad, puede correr un mayor
riesgo y debe solicitar la opinién de sus proveedores de atencién médica sobre el consumo de esta agua.

< Qué significa esto?
Esto no es una emergencia. Si hubiera sido una emergencia, le hubiéramos informado dentro de las 24 horas.

Algunas personas que consumen agua que contiene trihalometanos (THM) en exceso del nivel maximo de contaminante (MCL) a lo largo de
muchos afios pueden experimentar problemas con su higado, sus rifiones o el sistema nervioso central, y pueden correr un mayor riesgo de
cancer.

Algunas personas que consumen agua que contiene dcidos haloacéticos (HAAS) en exceso del nivel méximo de contaminante (MCL) a lo largo
de muchos afios pueden correr un mayor riesgo de cancer.

+Qué estamos haciendo?

Conforme con los estandares de la industria, TWW ha comenzado una limpieza mds minuciosa y sistemética del sistema de distribucién y esta
evaluando el funcionamiento de los componentes de tratamiento en la Planta de Filtracion del Agua para intentar reducir la materia orgdnica
natural antes del proceso de desinfeccién mediante la optimizacion de la dosis de permanganato de potasio y el control del pH. Ademds, TWW
esté en proceso de actualizar los tanques de cloracién y de reemplazar el medio filtrante.

Para mds informacién, comuniquese con ¢l servicio de atencién al cliente al 609-989-3055 o la siguiente direccion: Trenton Water Works, 333
Cortland Street, PO Box 528, Trenton, NJ 08604-0528.

Por favor comparta esta informacion con todas las demds personas que consumen esta agua, especialmente con aquellas que posiblemente no
hayan recibido este aviso directamente (por ejemplo, personas en apartamentos, hogares geriatricos, escuelas y empresas). Este aviso se puede
publicar en un lugar péblico o se pueden distribuir copias personalmente o por correo electrénico.

Este aviso se puede obtener en espafiol en el sitio web de la Ciudad de Trenton trentonnj.org

Este aviso se lo envia Trenton Water Works. Niimero de identificacion estatal del sistema de agua: NJ1111001.
Fecha de distribucién: Septiembre de 28. 2018
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