
 
 

 
        

Declaración de Derechos 
 

  

 Protecciones para clientes de servicios públicos residenciales establecidas por la Junta de Servicios Públicos 
(BPU) de Nueva Jersey, revisadas y retroactivas desde el 15 de marzo de 2022. 
 
Si tiene preguntas sobre estas protecciones al consumidor, debe comunicarse con su compañía de servicios públicos al 
número de teléfono que figura en su factura. Si tiene una queja sobre su compañía de servicios públicos o si sus 
servicios están en peligro de ser cortados, debe llamar a la BPU al 1-800-624-0241 para obtener ayuda. 
  
1. Tiene derecho a los servicios públicos si es un solicitante calificado. 
 
2. Tiene derecho a la facturación del presupuesto si es un cliente de servicios públicos. 
  
3. Tiene derecho a solicitar programas de asistencia de servicios públicos, que pueden incluir la condonación de pagos 
atrasados. Obtenga más información llamando a su compañía de servicios públicos o llamando al 2-1-1. La información 
también está disponible en línea en www.nj211.org/utility-assistance-programs. 
  
4. Si usted es un cliente de servicios públicos de electricidad o gas que no participó en el Programa de terminación de 
invierno ("WTP"), la ley actual requiere que la compañía de servicios públicos le ofrezca un plan de pago diferido 
pagadero durante un mínimo de 12 meses sin pago inicial , depósito, costos de reconexión, intereses o multas ("Plan sin 
pago inicial") sobre cualquier saldo impago acumulado antes del 31 de diciembre de 2021 o más si cumple con los 
requisitos de los números 7 y 8 a continuación. Tiene derecho a 30 días para aceptar el plan de pago antes de que la 
empresa de servicios públicos pueda comenzar el proceso de cobro. 
  
5. Si usted es un cliente de servicios públicos de agua, alcantarillado o electricidad municipal o un participante de WTP, 
la ley actual requiere que la compañía de servicios públicos le ofrezca un-Plan sin pago inicial sobre cualquier saldo 
impago acumulado antes del 15 de marzo de 2022 o más si cumple los requisitos de los números 7 y 8 a continuación. 
Tiene derecho a 30 días para aceptar el plan de pago antes de que la empresa de servicios públicos pueda comenzar 
el proceso de cobro. 
  
6. Si por alguna razón no es elegible para un-Plan sin pago inicial, tiene derecho a un acuerdo de pago diferido según 
las regulaciones de BPU ("DPA"). Tiene derecho a al menos un DPA dentro de un período de 12 meses con un pago 
inicial máximo del 25 por ciento o menos de su saldo impago, a menos que la ley actual establezca lo contrario. La 
empresa de servicios públicos le ofrecerá el mismo año del plan presupuestario, que tendrá una duración de 10, 11 o 12 
meses, excepto que el año del plan presupuestario para los clientes protegidos por la WTP será de 12 meses. Cualquier 
plan o acuerdo de pago diferido que le ofrezca la empresa de servicios públicos debe ajustarse a la ley y/o reglamentos 
vigentes de la BPU. 
 
7. Si presenta una solicitud a una agencia estatal para recibir ayuda con las facturas de servicios públicos, pero aún 
necesita proporcionar documentos o tomar alguna otra medida solicitada en la solicitud, tiene derecho a 60 días a partir 
de la fecha en que presentó su solicitud para proporcionar los documentos. y tomar las medidas necesarias para 
completar el proceso de solicitud. Durante este período de 60 días, la empresa de servicios públicos no puede 
interrumpir su servicio. Estos derechos se aplican solo si presentó su solicitud a la agencia estatal antes del 15 de junio 
de 2022. 

 

     

 W. Reed Gusciora, Alcalde 



  
8. Si presenta una solicitud a una agencia estatal para recibir ayuda con las facturas de servicios públicos con toda la 
documentación necesaria, ya sea en el momento en que presentó la solicitud o dentro de los 60 días a partir de la fecha 
en que presentó su solicitud, y no se requiere ninguna otra acción por su parte. para completar el proceso de solicitud, 
está protegido contra la interrupción del servicio desde la fecha en que presentó su solicitud hasta la fecha posterior a la 
decisión de elegibilidad en su solicitud completa. Este derecho se aplica solo si presenta su solicitud a la agencia 
estatal antes del 15 de junio de 2022. 
  
9. Si usted es un cliente de servicios públicos de electricidad, gas, agua y alcantarillado cuyo servicio ha sido 
desconectado, pero puede demostrar que ha solicitado el Fondo de Servicio Universal, Asistencia de Energía para 
Hogares de Bajos Ingresos, Asistencia de Pago de Gas y Electricidad o Ingresos de la Asistencia de Agua para el 
Hogar para los beneficios disponibles, la compañía de servicios públicos debe reconectar su servicio cuando lo solicite 
y no puede requerir un pago inicial, depósito, costos de reconexión, intereses o multas para hacerlo. 
  
10. Usted tiene derecho a que cualquier queja que presente contra su compañía de servicios públicos sea manejada 
con prontitud por esa compañía de servicios públicos. 
  
11. Tiene derecho a que se investiguen sus quejas e inquietudes sobre servicios públicos. Su servicio no puede 
cancelarse por falta de pago de los cargos en disputa durante una investigación de BPU. 
  
12. Tiene derecho a que su compañía de servicios públicos pruebe su medidor sin cargo una vez al año si sospecha 
que no está funcionando correctamente. Por una tarifa de $5, la prueba del medidor se realizará bajo la supervisión del 
personal de la BPU. 
  
13. Tiene derecho a recibir un aviso de terminación por escrito de su compañía de servicios públicos al menos 10 días 
antes de la interrupción del servicio y solo después de que la compañía de servicios públicos le haya ofrecido un plan 
de pago diferido basado en la ley y reglamentos vigentes de la BPU. 
  
14. Si usted es un participante en un programa de asistencia de energía o un cliente de servicios públicos de 
electricidad, gas, agua y/o alcantarillado que tiene dificultades financieras para pagar su factura, puede solicitar a la 
compañía que lo inscriba en un plan de presupuesto basado en su capacidad de pago. Siempre que realice pagos de 
buena fe de todas las facturas razonables por el servicio, tiene derecho a los servicios públicos de electricidad, gas, 
agua y/o alcantarillado desde el 15 de noviembre hasta el 15 de marzo sin temor a la terminación de dichos servicios si 
es un participante bajo el WTP. 
  
15. Tiene derecho a recibir un aviso publicado de cualquier cierre inminente si vive en una vivienda multifamiliar. Este 
aviso debe publicarse en un área común y/o enviarse individualmente a los ocupantes de esa vivienda. 
  
16. Tiene derecho a que se realice una investigación de "desvío del servicio" si sospecha que el nivel de consumo 
reflejado en su factura de servicios públicos es inexplicablemente alto. 
  
17. No se puede interrumpir el servicio por falta de pago de los cargos de reparación o mercadería. Una compañía de 
servicios públicos no puede enviarle un aviso amenazando con la interrupción de su servicio de servicios públicos en 
base a estos cargos. 
  
18. Tiene la opción de que se aplique un reembolso del depósito a su cuenta como crédito o que se le reembolse el 
depósito mediante un cheque por separado. 
 
19. Una empresa de servicios públicos no puede agregar recargos, intereses o gravámenes a su cuenta por pagos 
atrasados. 
  
20. Su servicio puede desconectarse solo después de que la compañía de servicios públicos le haya dado el aviso 
correspondiente y solo de lunes a jueves entre las 8:00 a. m. y las 4:00 p. m. Una empresa de servicios públicos no 
puede desconectar su servicio un viernes, sábado, domingo, feriado o el día anterior a un feriado, o si existe una 
emergencia médica válida en su hogar. 
  
21. Tiene derecho a ser notificado sobre cualquier moratoria en los aumentos de tarifas. 

 

 

       

   OCCR-506 Declaración de Derechos Número de ID de PWSID NJ1111001 – Tel (609) 989-3055  
 
 



<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



